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Beschreibung 

Verfahren zur Anrufweiterleitung in einem Kommunikationsnetz 

Durch ein Einrichten von integrierten Vorzimmeranlagen werden 
in einer Nebenstellenanlage Teamf unktionen verfiigbar gemacht. 
Beim Einrichten einer integrierten Vorzimmeranlage werden 
ausgewahlte Teilnehmeranschlusse zu einer Vorzimmergruppe zu- 
sammengefasst, die Rolle der Teilnehmeranschlusse definiert 
und die Beziehungen zwischen den einzelnen Teilnehmeran- 
schlussen innerhalb der Vorzimmergruppe festgelegt. Die defi- 
nierbaren Rollen sind Chef, Sekretar und Vertretungssekretar * 
Die Festlegung der Beziehungen der Teilnehmeranschlusse in- 
nerhalb einer Vorzimmergruppe erfolgt durch eine Zuordnung 
eines Chef teilnehmeranschlusses zu einem Sekretarteilnehmer- 
anschluss oder eines Sekretarteilnehmeranschlusses zu einem 
Vertretungssekretarteilnehmeranschluss . 

Im Kommunikationssystem Hicom der Firma Siemens steht eine 
anlageninterne Chef- und Sekretar zur Verfugung mit maximal 
vier Chef f ernsprechern und maximal zwei Sekretar fernsprechern 
je Vorzimmeranlage (Hicom 300E V 2.0, Beschreibung der Leis- 
tungsmerkmale, Kap . 4.30 und Kap. 6.3.1, 23.04.1999, Siemens 
Sachnummer: P31003-G1036-L100-3-18) . Ein an einen Cheffern- 
sprecher gerichteter Anruf wird in einem Standardbetriebsmo- 
dus an einen Erstsekretarf ernsprecher vermittelt und am Chef- 
fernsprecher sowie gegebenenf alls an einem weiteren Sekretar- 
f ernsprecher signalisiert . Der Anruf kann sowohl vom Chef- 
fernsprecher als auch von dem weiteren Sekretar fernsprechern 
aus ubernommen werden. Nach einer Ruf umschaltung zum Chef- 
fernsprecher wird in einem weiteren Betriebsmodus ein an den 
Chef f ernsprecher gerichteter Anruf direkt zu diesem vermit- 
telt und gegebenenf alls an den Sekretarf ernsprechern signali- 
siert. Der jeweilige Betriebsmodus sowie die jeweilige Ruf um- 
schaltung wird am Chef f ernsprecher und an den zugeordneten 
Sektretaf ernsprechern signalisiert . Die Teamf unktion fur eine 
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Vorzimmeranlage stehen bislang nur innerhalb einer Nebenstel- 
lenanlage zur Verfligung. 

Der vorliegenden Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein 
Verf ahren zur kommunikationsanlagenlibergreif enden Bereitstel- 
lung von Teamf unktionen anzugeben. 

Diese Aufgabe wird erf indungsgemali durch ein Verfahren mit 
den in Anspruch 1 angegebenen Merkmalen gelost. 

Vorteilhafte Weiterbildungen des erf indungsgemalien Verfahrens 
sind den Anspruchen 2 bis 6 zu entnehmen. 

i 

Ein wesentlicher Aspekt des erf indungsgemalien Verfahrens be- 
steht darin, daJ3 zur kommunikationsanlagenubergreif enden Be- 
reitstellung von Teamf unktionen in Kommunikationsnetzen, in 
denen das Leistungsmerkmal einer netzweiten Anruf ubernahme- 
gruppe zur Verfugung steht, keinerlei Hardwareanderungen not- 
wendig sind. Bei einer netzweiten Anruf ubernahmegruppe wird 
ein an einen TeilnehmeranschluB der Anruf ubernahmegruppe ge- 
richteter Anruf an weiteren zur Anruf ubernahmegruppe zugeord- 
neten Teilnehmeranschlussen fiir eine Anruf ubernahme parallel 
signalisiert . Das erf indungsgemafle Verfahren weist daruber 
hinaus den Vorteil auf, daii die Beschrankungen bezuglich der 
maximalen Anzahl von Chef teilnehmeranschlussen und von Sekre-| 
tateilnehmeranschlussen je Vorzimmeranlage aufgehoben sind. 
Dies gilt insbesondere fur kommunikationsanlagenubergreif end 
eingerichtete integrierte Vor zimmeranlagen . 

Die Erfindung wird nachfolgend an einem Ausf uhrungsbeispiel 
anhand der Zeichung naher erlautert. 

Es zeigt: 

Figur 1 ein Kommunikationsnetz mit mehreren Kommunikationsan- 
lagen und mehreren in Beziehung zueinander stehenden 
ersten und zweiten Teilnehmeranschlussen. 
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In Figur 1 ist ein Kommunikationsnetz mit vier Nebenstellen- 
anlagen PABX1 bis PABX4 , zwei ersten Teilnehmeranschlussen 
C1T1 und C2T1 und mehreren zweiten Teilnehmeranschlussen S1T1 
bis S2T3 dargestellt. Die ersten Teilnehmeranschlusse C1T1 
und C2T1 werden an Chef arbeitsplatzen CI und C2 verfugbar ge- 
macht. Den ersten Teilnehmeranschlussen ist jeweils ein Teil- 
nehmerendgerat TE zugeordnet, an denen jeweils eine Benutzer- 
schnittstelle zur Nutzung von Teamf unktionen zur Verfugung 
steht. Die zweiten Teilnehmeranschlusse S1T1 bis S2T3 sind 
zwei Sekretararbeitsplatzen SI und S2 zugeordnet. Den zweiten 
Teilnehmeranschlussen SiTi bis S1T3, S2T1 bis S2T3 ist an ei- 
nem Sekretararbeitsplatz SI, S2 ein gemeinsames, teamf unktio- 
nenunterstiitzendes Teilnehmerendgerat TE zugeordnet. Die 
zweiten Teilnehmeranschlusse S1T1 und S2T1 sind fur die Sek- 
retararbeitsplatze SI und S2 jeweils als Hauptteilnehmeran- 
schlusse eingerichtet. Die zweiten Teilnehmeranschlusse S1T2, 
S1T3, S2T2 und S2T3 sind im vorliegenden Beispiel als virtu- 
elle Teilnehmeranschlusse eingerichtet, die fur eine vom je- 
weiligen Chef arbeitsplat z CI und C2 ausgehende Ruf umschaltung 
vorgesehen sind. 

Im vorliegenden Fall sind die Sekretararbeitsplat ze SI und S2 
und die Chef arbeitsplat ze CI und C2 auf die vier Nebenstel- 
lenanlagen PABX1 bis PABX4 verteilt. Fur jeden ersten Teil- 
nehmeranschluss C1T1 und C2T1 ist jeweils eine Anruf ubernah- 
megruppe AUN1 und AUN2 eingerichtet. Im betrachteten Beispiel 
ist fur den Chef arbeitsplatz CI und die Sekretararbei tsplat ze 
SI und S2 eine Chef -Sekretar-Zuordnung eingerichtet ebenso 
wie fur den Chef arbeitsplatz C2 und die Sekretararbeitsplatze 
SI und S2. Daher werden der erste Teilnehmeranschluli C1T1 so- 
wie die zweiten Teilnehmeranschlusse S1T2 und S2T2 einer An- 
ruf ubernahmegruppe AUN1 und der erste Teilnehmeranschluss 
C2T1 sowie die zweiten Teilnehmeranschlusse S1T3 und S2T3 der 
Anruf ubernahmegruppe AUN2 zugeordnet. 
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1st beispielsweise in einem ersten Betriebsmodus eine Rufum- 
leitung von dem ersten Teilnehmeranschlufi C1T1 auf den zwei- 
ten Teilnehmeranschlufi S1T2 eingerichtet , so wird ein an den 
ersten Teilnehmeranschlufi C1T1 gerichteter Anruf innerhalb 
der Anrufubernahmegruppe AUN1 an den ausgewahlten zweiten 
Teilnehmeranschlufi S1T2 vermittelt und an dem ersten Teilneh- 
meranschlufi C1T1 sowie an dem weiteren zweiten Teilnehme- 
ranschlufi S2T2 fur eine Anruf ubernahme parallel signalisiert . 
In einem zweiten Betriebsmodus erfolgt keine Rufumleitung von 
dem ersten Teilnehmeranschlufi C1T1 auf den zweiten Teilneh- 
meranschlufi S1T2, sondern ein an den Teilnehmeranschlufi C1T1 
gerichteter Anruf wird direkt an diesen Teilnehmeranschlufi 
vermittelt und innerhalb der Anrufubernahmegruppe AUN1 an den 
zweiten Teilnehmeranschlussen S1T2 und S2T2 fur eine Anruf- 
iibernahme parallel signalisiert. In entsprechender Weise lafit 
sich die Anrufubernahmegruppe AUN2 fur eine Rufumleitung vom 
ersten Teilnehmeranschlufi C2T1 auf einen der beiden zweiten 
Teilnehmeranschlusse S1T3 oder S2T3 einrichten. Innerhalb der 
Anrufubernahmegruppe AUN2 konnen Anrufe in analoger Weise um- 
geleitet oder parallel signalisiert werden. Der Vorteil der 
beschriebenen Einrichtung von Anruf ubernahmegruppen ist darin 
zu sehen, dafi durch einen an einen ersten Teilnehmeranschlufi 
gerichteten Anruf kein Teilnehmer an einem weiteren ersten 
Teilnehmeranschlufi gestort wird. 

i 

Ein an den ersten Teilnehmeranschlufi C1T1 oder C2T1 gerichte- 
ter Anruf wird im ersten Betriebsmodus nach Eingabe einer Be- 
nutzerinf ormation an einem zweiten Teilnehmeranschlufi S1T2, 
S1T3, S2T2 oder S2T3 tibernommen, an dem der an den ersten 
Teilnehmeranschlufi C1T1 oder C2T1 gerichtete Anschlufi signa- 
lisiert wurde. Ein an den zweiten Teilnehmeranschlufi S1T2, 
S1T3, S2T2 oder S2T3 umgeleiteter Anruf wird im zweiten Be- 
triebsmodus nach Eingabe einer Benutzerinf ormation an dem zu- 
gehorigen ersten Teilnehmeranschlufi C1T1 oder C2T1 iibernom- 
men. Vorteilhaf terweise wird ein an den ersten Teilnehme- 
ranschlufi C1T1 oder C2T1 gerichteter Anruf zu dem zweiten 
Teilnehmeranschlufi S1T2, S1T3, S2T2 oder S2T3 umgeleitet an 
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dem zuerst eine entsprechende Benutzerinf ormation eingegeben 
wird. 



Vorteilhaf terweise wird auch der jeweilige Betriebsmodus an 
den ersten Teilnehmeranschlussen C1T1, C2T1 und den zweiten 
Teilnehmeranschlussen S1T2, S1T3, S2T2, S2T3 signalisiert . 
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Patentanspruche 

1. Verfahren zur Anrufweiterleitung ineinem Kommunikations- 
netz, wobei 

ein an einen ersten Teilnehmeranschluli (C1T1, C2T1) ge- 
richteter Anruf in einem ersten Betriebsmodus an diesen 
Teilnehmeranschluli vermittelt wird und an mindestens einem 
ausgewahlten zweiten Teilnehmeranschluli (S1T2, S1T3, S2T2, 
S2T3) fur eine Anruf iibernahme signalisiert wird, 
ein an einen ersten Teilnehmeranschluli (C1T1, C2T1) ge- 
richteter Anruf in einem zweiten Betriebsmodus an einen 
ausgewahlten zweiten Teilnehmeranschluli (S1T2, S1T3, S2T2., 
S2T3) vermittelt wird und an dem ersten Teilnehmeranschluli ^ 
und/oder mindestens einem weiteren zweiten Teilnehme- 
ranschluli signalisiert wird, 
dadurch gekennzeichnet, 

daii ein einziger erster Teilnehmeranschluli (C1T1, C2T1) und 
mindestens ein fur eine vom ersten Teilnehmeranschluli ausge- 
hende Ruf umschaltung vorgesehener zweiter Teilnehmeranschluli 
(S1T2, S1T3, S2T2, S2T3) zu einer Anruf ubernahmegruppe (AUN1, 
AUN2) zugeordnet sind, und dali ein an den ersten Teilnehmer- 
anschluli gerichteter Anruf innerhalb der Anruf ubernahmegruppe 
an den zweiten Teilnehmeranschluli weitergeleitet und/oder 
dort signalisiert wird. 

0/ 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali fur jeden ersten Teilnehmeranschluli (C1T1, C2T1) eine An- 
ruf ubernahmegruppe (AUN1, AUN2) eingerichtet ist. 

3. Verfahren nach einem der Anspruche 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dali ein an einen ersten Teilnehmeranschluli (C1T1, C2T1) ge- 
richteter Anruf innerhalb einer kommunikationsanlagenuber- 
greifend konf igurierbaren Anruf ubernahmegruppe (AUN1, AUN2) 
weitergeleitet und/oder signalisiert wird. 
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4. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet , 

daJi der jeweilige Betriebsmodus an dem ersten Teilnehme- 
ranschluJi (C1T1, C2T1) und/oder dem zweiten Teilnehme- 
5 ranschluJi (S1T2, S1T3, S2T2, S2T3) signalisiert wird. 

5. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

daJi ein an einen ersten TeilnehmeranschluJi (C1T1, C2T1) ge- 
10 richteter Anruf im ersten Betriebsmodus nach Eingabe einer 
Benutzerinf ormation an einem zweiten TeilnehmeranschluJi 
(51T2, S1T3 , S2T2, S2T3) ubernommen wird, an dem der an den 
ersten TeilnehmeranschluJi gerichtete Anruf signalisiert wur- 
de, und daJi ein an einen zweiten TeilnehmeranschluJi (S1T2, 
15 S1T3, S2T2, S2T3) umgelei teter Anruf im zweiten Betriebsmodus 
nach Eingabe einer Benutzerinf ormation an einem zugehorigen 
ersten TeilnehmeranschluJi (C1T1, C2T1) ubernommen wird. 



6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 5, 
20 dadurch gekennzeichnet, 

daJi der an einen ersten TeilnehmeranschluJi (C1T1, C2T1) ge- 
richtete Anruf zu dem zweiten TeilnehmeranschluJi (S1T2, S1T3, 
S2T2, S2T3) umgeleitet wird, an dem zuerst eine entsprechende 
Benutzerinf ormation eingegeben wird. 
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Zusammenf as sung 



Verfahren zur Anrufweiterleitung in einem Kommunikationsnetz 

Die Erfinciung betrifft ein Verfahren zur Anrufweiterleitung 
in einem Kommunikationsnetz, bei dem ein einziger erster 
TeilnehmeranschluB (C1T1, C2T1) und mindestens ein fur eine 
vom ersten TeilnehmeranschluB ausgehende Ruf umschaltung vor- 
gesehener zweiter TeilnehmeranschluB (S1T2, S1T3, S2T2, S2T3) 
zu einer Anruf ubernahmegruppe (AUN1, AUN2) zugeordnet sind. 
Ein an den ersten TeilnehmeranschluB gerichteter Anruf wird 
innerhalb der Anruf ubernahmegruppe an den zweiten Teilnehmer- 
anschluB fur eine Anruf ubernahme weitergeleitet und/oder dor^ 
signalisiert . 



Figur 1 
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